
RETOURFORMULIER

CONTACT & ORDER INFORMATIE

RETOURNEREN RETOURADRES

REDEN VAN TERUGZENDING

ALGEMENE VOORWAARDEN

Naam:

Order nummer:

Order datum:

Email:

Vink onderstaande vakjes aan die van toepassing zijn

Vul dan bovenstaande aanvraaggegevens in en stuur uw retour(en) 
inclusief dit formulier en de pakbon naar het retouradres

Leafde Babycare 
Workumertrekweg 5  
8701 WB Bolsward

Artikel te klein

Artikel te groot

Ik heb meerdere artikelen besteld om meerdere maten te proberen

Ik heb het verkeerde artikel besteld

Ik heb het verkeerde artikel ontvangen (neem contact op) 

Artikel is defect (neem contact op)

Artikel voldeed niet aan mijn verwachtingen

Artikel werd te laat geleverd

Andere reden (graag uitleggen):

Ik wil een terugbetaling (via mijn oorspronkelijke betaalmethode)

Ik bevestig dat ik de paklijst heb toegevoegd aan het retourpakket
(de paklijst is als print geleverd in uw leveringspakket)

Leafde accepteert alleen 
geretourneerde producten die binnen 
14 dagen na de verzending worden 
teruggestuurd leverdatum van uw 
bestelling.

Zorg dat alle geretourneerde 
producten binnen zijn in dezelfde 
staat als waarin u ze heeft ontvangen, 
inclusief het bijgevoegde label. We 
kunnen niet accepteer items die zijn 
gedragen.

De oorspronkelijke prijs die voor het 
product/de producten is betaald zal 
worden gecrediteerd. Verzendkosten 
voor uw originele bestelling en de 
terugkeer zal niet zijn gecrediteerd.
 
We raden ten zeerste aan om 
traceerbare post te gebruiken of 
leveringsbevestiging. Zonder dit, 
verloren pakketten kunnen niet 
worden terugbetaald.

Wij vergoeden het bedrag via uw
originele betaalmethode binnen 5-10
werkdagen. Houd er rekening mee 
dat afhankelijk op het betalingsproces 
de creditering kan enkele extra dagen 
duren.

Voor onze algemene voorwaarden aub 
kijk op onze website


